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Herzlich Willkommen!
Wir starten um (
14:02 Uhr L/
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Erstklassig & kostenfrei -

Mit der soluzione KI-Webinarreihe mehr erreichen

Copilot trotz Marketing-Hype
erfolgreich in 2025 einfuhren

Speaker: Nadja Schafer & Sergiy Esposito, soluzione KI-Manager



soluzione unterstutzt Unternehmen dabei,
ihre Belegschaft digital fit zu machen

ay \ Was bedeutet ,Digitale Fitness™?

N \ Kompetenzaufbau in verschiedenen

wichtigen Themenfeldern

Security Awareness & Phishing
\ g Microsoft Office 2016/2019/2021/M365

Arbeiten mit ktinstlicher Intelligenz
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Copilot Marketing-Hype und die Ernlichterung in 2024

Es gibt viele Moglichkeiten fur Ihren Start mit Copilot

Flnf Phasen fir die Einfihrung von Copilot

Was ist nach dem Rollout zu beachten?



Copilot ist seit Februar 2024 fiir aIIe Unternghmen
verfugbar. Die Erwartungen waren sehr groB




Productivity and speed
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Write a first draft Summarize a missed meeting

43 minutes
without Copilot

14 minutes
without Copilot

Search for information

' 18 minutes with Copilot

1‘ Time saved
| 6 minutes

without Copilot

« 77% would not want to give it up.

« Most people also said they would rather have access to Copilot than a free
lunch at work—on a monthly (88%), bi-weekly (79%), or weekly (77%) basis.

» 30% even said access to Copilot would influence their choice of employer.

Is Copilot worth more than a free lunch?

If offered the choice, users overwhelmingly said they would pick Copilot
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Nadja Schafer und ihre ersten Tage mit Copilot

Ich werde gezwungen die neue Outlook Version zu verwenden und bekommen eine
Zusammenfassung auf Englisch. Beim dritten Versuch kommt der Text auf Deutsch.

Foliensatz fiir den Workshop am 25.01.

@: Zusammenfassung durch Copilot

You have prepared a slide set for the workshop on January 25th and Miro is also ready for remote participants to participate (1.
The slide set is titled "Kick_Off_KI_Taskforce.pptx” (1.

Roda Frank likes the slide set (2].

The workshop is being organized by soluzione Script GmbH (1.

You are the project manager for corporate development at soluzione Script GmbH [1).

nten fehlerhaft seir
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Erlebnisse aus den ersten Tagen mit Copilot

Cc

Copilot soll eine in

Englisch verfasste E-Mail
optimieren und Ubersetzt
diese stattdessen in :
Deutsch. Spannend ist,

Bec

LearningWorld Content Update

d C . I t H Ich hoffe, du hast eine gute Woche gehabt. Wir sind in der Vorbereitung fur das nachste Content Update. Ich kann dir bald die Inhaltsdetails mitteilen. Wir méchten
aSS O pl 0 I n den Server-Update am 25. Februar durchfiihren. Ist das fir dich in Ordnung?

Edge diese Aufgabe im Freundiche Grae, Nadi
ersten Ablauf perfekt
gemeistert hat.

Verwerfen Neu generieren

=

\ﬂ Hauzenberger Quirin 20.12.23 09:29

] Perfekt, danke!
-
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Nadja Schafer und ihre ersten Tage mit Copilot

Es gab auch gute
Erfahrungen.
Brainstormingergebnisse
in Whiteboard sind ohne
weiteres Zutun schnell
strukturiert.

!_i

SOLUZIONe

Expertise

Bildung von Best Practices teilen

Expertengruppen

Forschungsergebniss Best-Practice-
e prasentieren Beispiele sammeln

Expertenwissen
einbinden

Lernen

Schulungen und Technologien und
Workshops anbieten Tools kennenlernen

Kollaboratives
Lernen fordern

Wissenstransfer

Wissensaustausch
fordern

Ki-Anwendungen

Hackathons KI-Grundlagen
veranstalten vermitteln

Branchenspezifische
Anwendungsfelder
identifizieren

+/ Beibehalten O Zuriicksetzen () Neu generieren H 9 O




Wo stehen wir heute?

v Microsoft hat das Kl-Team stark aufgestockt und reagiert mit hohe Update-Geschwindigkeit
v Bereits angekiindigte Funktionen sind von der Bildflache verschwunden

v Aktuell setzt Microsoft sehr stark auf Agents

> o Outlook: Prioritize my inbox by Copilot
> u Outlook: Use Copilot to select and rewrite specific pieces of text in an email in classic Outlook for Windows
> n Microsoft Teams: Copilot in Teams can analyze content shared on-screen during a meeting

> n SharePoint: Authoring Copilot in SharePoint
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Sie haben sich dazu efitschieden,
Copilot fur Endanwender emzufuhren
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Dieses Vorhaben erfordeft-ein stabiles -
Fundament und muss gut vorbereltet we[den
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Wichtige MaBnahmen fur ein stabiles Fundament

Implementierung IT-
Security Mal3inahmen

©

Berechtigungskonzept Betriebsrat involvieren

Datenpr.uf.ung und Data Governance Rechtllche Aspekte
Bereinigung klaren
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Fiinf Phasen fiir eine erfolgr\EicheEinfﬁh!’qng
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Phasen

5 Phasen einer Copilot Einfuhrung

Strategie Analyse Vorbereitung Pilotierung Rollout

Q

) r
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(), Analysephase

— Copilot in M365-Anwendungen testen und verstehen

.@ pROMPTATHON

CREATIVE
— M365 Nutzungsanalyse auf Unternehmens- und
Abteilungsebene

— Prifen, ob M365-Wissensaufbau im Falle des Rollouts
erforderlich wird

— ldentifikation passender Abteilungen flr die Pilotierung )
Abteilungsspezifische Um-

frage zur Nutzung von Micro-
Aktive Benutzer Soft 365

11. Marz 2024

Feb 10 Feb 13 Feb 29 Mar 10

B Microsoft 265-Apps M Exchange M OneDrive W SharePoint I VivaEngage M Microso ft Teams



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IunZNE7F90i3tROqetWumOBwOI0a3QxLv7V4q7HuNL9UQ1EzTjFORFExUTc4TzFFTExOUkszSktWRC4u

Strategiephase

Wie passt Copilot zur Kl-Strategie
des Unternehmens?

Welcher Mehrwert entsteht durch
die Einfihrung von Copilot?

Wen mussen wir fur das Vorhaben ins
Boot holen?

Sind uns erste UseCases bekannt?
Welche KPIs sind fur Copilot wichtig?

Grundung einer Copilot-Taskforce
oder Beteiligung in Kl-Taskforce

Business Model Canvas fir die Copilot Einfilhrung

Schliisselaktivititen:  Welcher Zentrale Aussagen: Welche KPIs und

Welche Schritte sind Mehrwert Wie passt Copilot zu Fachbereiche / Erfolgsmessung:

fur die Einfilhrung unserer Kl- Personen kommen Welche Metriken

von Copilot entsteht durch Strategie? als Early Adopter helfen uns Copilot

erforderlich? die Einfilhrung und Tests in Frage? kontinuierlich zu
bewerten?

von Copilot?

Wichtige
Ressourcen

Investitionen und Ressourcenbedarf: Welche Kosten
kommen auf uns zu? Wie kénnen wir diese Absichern?
Sind alle Ressourcen verflgbar?

Kommunikation:
Welche Kandle
konnen wir nutzen?

Stakeholder und Befiirworter: Wen miissen wir fir das
Vorhaben ins Boot holen?




Vorbereitungsphase

Mafldnahmen fur Tenant-Readiness durchfuhren

Zielgruppenspezifischer Wissensaufbau

Abgleich der KPIs mit UseCases

Cloud HR systems SaaS apps Clouds

wérkdoy

) Aquera

@ Microsoft Entra Additional
Microsoft Entra

Asure'saL ID Governance D tenant(s)
(generic)

On-premises

Active Directory
=

On-premises Other
app / HR / directories

l1f~

THREAT & VULNERABILITY

NETWORK SECURITY

ACCESS MANAGEMENT

Defense in Depth

THREAT PROTECTION

METADATA STORED (

IN DATA MAP W
Microsoft Purview
Data Map

Microsoft Defender
for Endpoint

Threats are no match

A

& v L2] Q

ATTACK SURFACE NEXT GENERATION ENDPOINT DETECTION AUTO INVESTIGATION
REDUCTION PROTECTION AND RESPONSE AND REMEDIATION

Centralized, Configuration, Administration, APIs

@
MICROSOFT THREAT
EXPERTS

Clients, servers, mobile, network devices

v



9 Pilotphase

— UseCase spezifischer Wissensaufbau

— Impulse setzen und Fragen beantworten

— Feedback sammeln und bewerten ﬁ. E

— Best Practices aufbereiten — /- | .

— KPI-Bewertung pro UseCase

— Ergebnisse kommunizieren




6 Rollout

-

\_

Pilot-Ergebnisse
berlicksichtigen

~

-

~

FAQ vorbereiten

-
IT und Copilot-

Champions fur Support

~

-

Mehrdimensionales
Schulungskonzept

/

~

Kontinuierliche

Kommunikation
einplanen

S

Feedbacks sammeln
und Nutzung
beobachten

~

)




Enablement Expectations Versus Reality

Strongly Disagree Somewhat Disagree [l Somewhat Agree [l Strongly Agree [ Sum of Somewhat Agree and Strongly Agree

Adoption has not been automatic -
users require frequent engagement,
training and education (n=121)

o/

Rolling out has required higher than

expected enablement activities and 73%
engagement methods (n=117)
0% 50% 100%

n varies; IT Leaders primarily responsible for Copilot (S02=1), excluding Don’t Know

QOS: Please rate your level of agreemant with the following statements pertaining to your organization's adoption and readiness for (SO2
Source: 2024 Gartner Impact of Gen Al in the Digital Workplace Survey: Gartner's Research Circle members and external participants

a20869 C

Gartner



Microsoft hat Anwender:innen in vier Gruppen unterteilt

Anfanger*innen Entdecker*innen Poweruser*innen

Sind mit K Sind mit K Sind mit K Sind mit K
wenig vertraut, bedingt vertraut vertraut und vertraut und
nutzen diese und nutzen nutzen diese nutzen diese
gar nicht oder diese wenige mehrmals pro mindestens
nur wenige Male im Monat. Monat oder 1x mehrmals pro
Male pro pro Woche Woche.
Monat.

Eine erfolgreiche Copilot-Einfihrung bericksichtigt Methoden und Mal3nahmen, die dazu beitragen,
dass Anwender*innen sich von einer Phase in die die nachste weiterentwickeln.
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KI-Updates und Verande?ungen sind einey,
Herausforderung fur User- Atloptlon .\
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Unternehmen konnen kaum mithalten

Q\‘

Enterprise Adoptlon-
Kurve

Q“-.\/%'\.
N
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Zeit >
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*Quelle: Gartner-Umfrage Club 100



Microsoft hat seit der Einfuhrung 740 _ _
Updates durchgefiihrt und 125 neiie *
Funktionen bereitgestellt ‘

9
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Y

J Drive-Phase fur nachhaltige Gopilot Nutzung

— Kontinuierliches Monitoring der Copilot Nutzung
— Erfolge und Best Practices kommunizieren

— Copilot und M365 Updates testen, bewerten
und mit Wissensaufbau freigeben

— Lernen und Austausch in Communities
- AMA-Sessions
- Lunch & Learn
- CLC (Copilot Learning Circle > WOL)
- Peer Group Learning *




Beispiele

Beispiele fur KPIs

Besprechungen, Tagungen und Workshops: Daten- und Informationsverarbeitung:
— Zeitersparnis fur Planung und Nachbereitung — Informationsverarbeitung: Durchschnittliche Zeit
_ _ far die Erstellung eines Dokuments vor und nach
— Klarheit der Besprechungsergebnisse und der Einfilhrung von Copilot
Termine (offene Fragen, saubere
Zusammenfassung, nachste Schritte) — Zeitersparnis flr Prasentationserstellung: z. B.

. _ _ Agenda, Struktur, Folieninhalt
— Reduktion Anzahl der Personen in Meetings

durch Bereitstellung von Zusammenfassungen — Manueller Uberarbeitung: Messung, in welchem
Ausmall vorgeschlagene Entwtrfe angepasst
werden mussen (z. B. 10%, 20%, etc.)

5 27
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Take Aways

Funf Key-Take Aways fur dieses Webinar

— Strategische Planung ist entscheidend

— Technische und rechtliche Vorbereitung ist ein Muss

— Pilotprojekte sind wertvoll fir die Rollout-Planung

— Schulung und Support sind Schltissel zum Erfolg - KIl ist kein Selbstzweck

— Passende Adoption-MalRhahmen und aktive Begleitung sichern Langzeitnutzen und zufriedene User
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Diskussion




Uberblick

soluzione KI-Webinarreihe mit Bonusmaterial

Strategische KI-Planung: Finden Sie den Sweet Spot flur Ihr Unternehmen
06. November, Mi 14-15 Uhr: Nadja Schafer & Sergiy Esposito KI-Manager von soluzione

Kl als Katalysator flur Cyberangriffe
13. November, Mi 14-15 Uhr: Florian Hansemann: HanseSecure

Rechtssicherheit fur Microsoft Copilot & Co — 4 Schritte zur Vermeidung von Stolpersteinen
20. November, Mi 14-15 Uhr: Rechtsanwalt Stefan Hessel (Kanzlei reuschlaw Berlin)

Kl und Getting Things Done: Potenziale nutzen, Grenzen verstehen
27. November, Mi 14-15 Uhr: Sabri Eryigit, Next Action Partners

Copilot trotz Marketing-Hype erfolgreich in 2025 einflihren
04. Dezember, Mi 14-15 Uhr: Nadja Schéafer & Sergiy Esposito KI-Manager von soluzione
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