
Bereitstellungsprozess Team Support 

Die folgenden Schritte beschreiben den Bereitstellungsprozess - nach
Auftragsbestätigung durch soluzione:

Team Support kontaktiert den Kunden via E-Mail, um Informationen für die nächsten
Schritte einzusammeln:

  
Begrüßung 
Der Kunde erhält eine Excel-Datei, um folgende Daten bereitzustellen: 

Daten für die Benutzereinrichtung: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse 
Daten für die Benutzereinrichtung des soluzione Dashboards: Vorname,
Nachname, E-Mail-Adresse 
Der Kunde kann angeben, ob eine der folgenden Integrationen gewünscht
sind: 

Teams → (Ja/Nein) 
LTI → (Ja/Nein) 
SCORM → (Ja/Nein) → Wenn ja, welche SCORM-Version 

                        (1.2 oder 2004er Edition)

Sobald alle Informationen vom Kunden vorliegen, werden die Benutzer angelegt und
das Dashboard eingerichtet. 

Die Zugangsdaten werden per E-Mail an den Kunden übergeben. 

Der Kunde muss die Zugänge an die Mitarbeitenden verteilen.

Für die Teams-Integration erhält der Kunde eine Schritt für Schritt Anleitung. 

Falls der Kunde unsere Inhalte via LTI in das eigene LMS übertragen möchte, ist ein
Termin mit dem Support-Team erforderlich. Das Team kümmert sich um die
Terminorganisation und eine schnellstmögliche Konfiguration. 

Für den SCORM-Import erhält der Kunde die Inhalte als ZIP-Paket und kann diese
dann in das eigene LMS importieren. 
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Automatische Onboarding-Phase für KI-Services

Nach Abschluss der Konfiguration erhalt der Kunde drei automatisch versendete
E-Mail-Nachrichten:

E-Mail 1: Wichtige Informationen zum Vorstellen von soluzione für Mitarbeitende
(Medienset und Checkliste) 
E-Mail 2: Hinweise und Erklärungen zum soluzione Dashboard 
E-Mail 3: Vorlagen und Best Practice für den Start 
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Support

Technische Probleme sind an die E-Mailadresse support@soluzionde.de zu melden.

Hinweise zu Änderungen und Updates vom gebuchten Service erhält der Kunde
automatisch per E-Mail.
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