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KI — das alles beherrschendq Thema

Unser Kursangebot zu Copilot, Edge & Co

Kiinstliche Intelligenz ist DIE Revolution am Arbeitsmarkt — als einer der ersten Anbieter am Markt stellt sich
soluzione dieser enormen Herausforderung und bietet ein ganzheitliches Adoption- & Changemanagement-
Konzept an. Der erste Baustein des Konzeptes sind unsere E-Learning Kurse zum Thema KI/Al.

Wollen Sie Kl-unterstiitzte Anwendungen fir Ihre Belegschaft zuganglich machen, ist unbedingt eine wirkungsvolle Strategie
fur die Mitarbeiterqualifizierung notwendig. Dies darf keine Placebo-MalRnahme sein — die User miissen wirklich verstehen,
was dahinter steckt. Denn im Falle eines Scheiterns gehen nicht nur enorme Investitionen verloren, sondern es drohen auch
unkalkulierbare Risiken wie Compliance- und DatenschutzverstRe oder massive Qualitatseinbul3en.

Mit 20-jahriger Erfahrung begleiten wir User bei der Einfiihrung neuer Technologien am Computerarbeitsplatz und wissen,
wie E-Learning aussehen muss, damit es tatsachlich konsumiert wird und die gewlinschte Wirkung entfaltet: Auszeichnungen
wie der europdische E-Learning Award, Enterprise Workspace Award oder die Wahl zum E-Learning-Anbieter des Jahres
zeugen von unserer Qualitat.

Was macht unsere Kursmodule so hesonders?

—  Wir sind Spezialisten fiir Wissensvermittlung mit langjahriger Erfahrung und methodisch-didaktischer Kompetenz.
—  Alle Lerninhalte sind ausnahmslos Eigenproduktionen — so stehen Sie immer auf der richtigen Seite des Copyrights.

—  Wenn Wissen ankommen soll, miissen die Nutzer die Lernmodule gerne besuchen. Deshalb setzen wir auf
animierte Lernfilme mit motivierendem Storytelling-Ansatz — damit Wissensvermittiung auch Spafd macht!

Unser Erfolgsversprechen _

—  schnelle Nutzeraktivierung
— einfache Umsetzung in den Arbeitsalltag
— hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitenden

—  Aufbau nachhaltiger Gewohnheiten

Bei Bedarf Iasst sich das E-Learning hervorragend in unsere KI-Gesamtangebote einbetten. Wir bieten unter anderem:

—  Live-Demos zu benutzerdefiniertem Gebrauch von Ki
—  Nutzen und Zielvorstellung von Kl durch einen unternehmensspezifischen Film
—  UseCase-basierte Schulungen fir schnelle Erfolgserlebnisse

— Individuelle Kampagnen, um Ihre Belegschaft auf dem aktuellen Stand zu halten, Impulse zu setzen und diese
regelmaRig mit Cheat Sheets zu versorgen

—  Begleitung in jeder Phase lhres KI-Einfihrungsprozesses: Gemeinsam legen wir in einem Kommunikationsplan die
Themen fest, sorgen fur passende MalRnahmen und messen den Erfolg.

—  Beratung zum sinnvollen Erwerb von Lizenzen.



KI - Kursangebot

soluzione Kursmodul Arbeiten mit KI

Kiinstliche Intelligenz verandert die Arbeitswelt grundlegend — in nahezu allen Bereichen. Ob bei der
Texterstellung, der Datenanalyse oder der Entscheidungsfindung: Kl kann Prozesse beschleunigen und lhnen
neue Moglichkeiten ind ihrem Arbeitsalltag er6ffnen.

In unserem Kurs ,Arbeiten mit KI* zeigen wir Ihnen, wie Sie Kiinstliche Intelligenz sicher, verantwortungsvoll und praxisnah
bei Ihren alltaglichen Aufgaben am Arbeitsplatz einsetzen kdnnen. Sie lernen grundlegende Begriffe und Methoden
kennen, erfahren, welche rechtlichen und ethischen Rahmenbedingungen gelten, und erhalten einen Uberblick (iber
Chancen und Risiken im Umgang mit KI — alles Wichtige zu diesem Thema haben wir kompakt in finf Unterkursen fur Sie
aufbereitet.

(Gesamtdauer 1 Stunde 50 Minuten)

« Grundlagen fiir das Arbeiten mit KI

Zum Auftakt unseres Angebotes bezuglich Kiinstlicher Intelligenz starten wir mit einem Einfihrungskurs zum Arbeiten
mit KI. In 12 Lernfilmen stellen wir Ihnen hier alle Grundlagen und Methoden vor, zuséatzlich zeigen wir anhand von
UseCases, wie LLMs lhnen bei alltdglichen Aufgaben am Arbeitsplatz helfen kénnen (Gesamtdauer: 32 Minuten)

Lerneinheiten:
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— Klist mehr als GenAl und LLM @ s
~  Einfiihrung in LLM T
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—  Sicherheit / Datenschutz / Risiken
—  KI-Antworten evaluieren

—  Der EU Al Act und die KI-Risikoklassen

—  Der Zeitplan des EU Al Acts é!!

—  Relevante Rollen und Kompetenzvermittlung im 1 “ - JJ

EU Al Act

—  UseCase: Hilfe beim Arbeiten mit Texten
—  UseCase: Hilfe beim Konzipieren MM e

—  UseCase: Hilfe beim Verfassen von Texten
—  UseCase: Angebote vergleichen

« Einfiihrung ins Prompting

In diesem Kurs erhalten Sie — kompakt in 4 Lernmodulen — eine Einfiihrung in das Prompt Engineering und lernen die
verschiedene Prompt-Methoden kennen (Gesamtdauer: 9 Minuten)

£ Enfuhrung in Prompt Engineering e i@ * > X
Lerneinheiten: e S EXE
e s e - D =
—  Einfihrung in Prompt Engineering % ,, ol Lol
—  Die Prompt-Methode STAR é;ﬁ - i
—  Die Prompt-Methode RTF U ertigeicn it generatver K1 st 2 knen. slfen S vissen e Sie e Engaten

gestalten missen, sodass Sie mégichst gute Ergebnisse erhalten. Die Eingaben werden auch
Prompts genannt. Das Erstellen von Prompts heilt Prompéing. Wenn es um die Verfeinerung von

— Die Prompt-Methode Self—ConSistency Prompts geht, um das bestmagliche Ergebnis zu erhaiten, spricht man von Prompt Engineering.
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KI - Kursangebot

» Datenschutz und Copyright beim T o @O * €5 X
Arbeiten mit KI

In unserem Grundlagenkurs erfahren Sie — kompakt
in 3 Lernmodulen — das wichtigste zum Datenschutz
und Copyright (Gesamtdauer: 15 Minuten)

Lerneinheiten:

B, Kl-generierte Ergebnisse, die erkennbar ein existierendes
y Bild oder einen Text nachahmen oder reproduzieren,

kénnen fremde Urheberrechte verletzen.
e ——

— Personenbezogene Daten mit K
— Kl und Copyright Teil1: Urheberrecht in Kl-Inhalte
— Kl und Copyright Teil2: KlI-Inhalte kennzeichnen
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* Kl und Ethik

Alles Wissenswerte zum Thema ,KI und Ethik® Lerneinheiten:

erfahren Sie hier kompakt in 7 Lerneinheiten

(Gesamtdauer: 18 Minuten) —  Ethische Fragen im Zusammenhang mit Kl:

Einleitung und Datenschutz

—  Die goldene Regel und andere ethische
Prinzipien

—  Tipps fir die ethische Verwendung von KI

—  Ethische Fragen im Zusammenhang mit KI:
Transparenz und autonome
Entscheidungen

—  Ethische Fragen im Zusammenhang mit Kl:
Verantwortung und Haftung &
Diskriminierung und Fairness

Ethische Fragen im Zusammenhang mit KI: Einleitung & d camin @@ * > X

Verantwortung

Auch bei der Nutzung von Kl spielt Ethik eine groBe Rolle
- sie hllﬂ uns dabei, den richtigen Weg zu finden, diese
Tect Il und fair ei

—  Ethische Fragen im Zusammenhang mit Kl:
Arbeitswelt und Kl & Fazit

—  KI-Ethik in der Praxis und ihre
Auswirkungen
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¢ Risiken und Gefahren

Hier erfahren Sie — kompakt in 7 Lernmodulen — Wissen zum Thema “Risiken und Gefahren®
(Gesamtdauer: 22 Minuten)

Lerneinheiten: £} Die Gefahren von Shadow-i o @ * > X

— Die Gefahren von Shadow-KI

— Geschéaftsgeheimnisschutz

— Risiken Teil 1: Einfiihrung und
Diskriminierung

— Risiken Teil 2: Falschinformationen
und Halluzinationen

— Risiken Teil 3: Zuverlassigkeit und
Verlasslichkeit

— Risiken Teil 4: Datenschutz und
Datensicherheit

— Wie Cyberkriminelle generative Kl
nutzen

— Kil aber sicher!

Ein besonderes Problem sind unautorisierte Kl-Tools.
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